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PENSAR DE FORMA ETICA

El argumento mas fuerte para la ética en los negocios es el éxito.
Cuanto mejor sucedida sea la compania, mas presta atencion a su
codigo de conducta. Sin embargo, la ética no es garantia de éxito.
La conducta es, antes que todo, una forma de pensamiento.

La palabra ética viene del griego "ethos”, que significa caracter. Por
lo tanto, la ética no es solo obediencia a las normas, pero dice res-
pecto a su cardcter personal (y el de su empresa), a su reputacion
y buen nombre y, mas importante, a como usted se siente ante
usted mismo.

La ética de los negocios nada mas es que tener plena conciencia de
qué se esta haciendo, de sus consecuencias e implicaciones, con-
siderando a usted mismo, a las personas proximas, a la sociedad
como un todo, a las generaciones futuras y al medio ambiente.
Pensar éticamente es reconocer esos factores y poder responder
por éellos.
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MENSAJE ALOS
COLABORADORES
ARTECOLA

Nosotros ejercemos actividades comerciales en diferentes

paises. En cada uno de ellos, encontramos diferentes situaciones

de competencia, sujetas a la ley, reglamentos y culturas regiona-

les. Para seguir teniendo éxito, nuestra empresa debe constante-

mente adoptar formas flexibles e innovadoras de alcanzar nues-
tros objetivos comerciales.

Sin embargo, debemos seguir adoptando un elevado nivel ético,
de forma a mantener nuestra excelente reputacion, vital para el
exito en largo plazo. Es importante que cada uno de nosotros
entienda claramente las responsabilidades en la adopcion de un
comportamiento coherente con las filosofias y procedimientos
que exprimen los estandares éticos de la empresa e incluyen el
cumplimiento de todas las leyes aplicables.

Este “Codigo de Conducta” resume esos estandares éticos, para
destacar su importancia y permitir gue cada uno de nosotros trate
adecuadamente los negocios de la empresa. Al adoptar cons-
cientemente los estandares eticos en todas nuestras actividades
comerciales, continuaremos manteniendo un ambiente y un
clima de trabajo que son propios al éxito personal y de Artecola.

Presidente Ejecutivo




Artecola presenta, por medio de su Codigo de Conducta,
sus compromisos para con la sociedad y los “stakeholders”.
Tenemos como responsabilidad respetar nuestras promesas

por medio de construcciones estratégicas que equilibren

el desemperio financiero, ambiental y social.

QUE ESPERAMOS

Este Cddigo de Conducta ofrece orientaciones para sus accionistas, conse-
jeros, directores, ejecutivos, colaboradores y representantes Artecola
sobre sus responsabilidades éticas y legales basicas, existe para proteger a
nuestros colaboradores, clientes, proveedores y a Artecola contra conduc-
tas impropias.

¢A QUIEN SE APLICA ESTE CODIGO?

Este cddigo se aplica a todos los colaboradores y profesionales de Artecola.

NUESTRA CONDUCTA

El Cédigo de Conducta establece estandares generales de comportamiento,
en términos éticos, esperados de nuestros colaboradores, accionistas, admi-
nistradores, entre otros que de alguna forma se relacionen con Artecola.
Es nuestra expectativa que esos mismos estandares moderen el comporta-
miento de nuestros clientes, proveedores y demas aliados.
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\
* SER EL MOVIMIENTO
QUE TRANSFORMA

EL FUTURO.
ESA ES NUESTRA

CULTURA

PROPOSITO  VALORES
UNIMOS LO QUE JUNTO g Zef";" CO"Z"UG :
TIENE MAS VALOR xceiencia perac:ana

&
QUE SEPARADO ¢’ Desarrollo
Sostenible

MISION VISION

Desarrollamos, fabricamos y Ser el mejor aliado de negocios

proveemos soluciones adhesivas y en adhesivos y laminas termo
“laminas termo moldeables para moldeables de América Latina,

clientes industriales, redes de impulsando el desarrollo

distribucion comercial y usuarios sostenible de la region.

finales.




NUESTROS VALORES

MEJORA CONTINUA

- Nos adaptamos a los requerimientos de nuestros clientes con agilidad

y flexibilidad.

- Aprovechamos la diversidad como una riqueza para impulsar la innovacion.
- Fomentamos el trabajo en equipo y la participacion.

- Promovemos el aprendizaje y la mejora continua.

EXCELENCIA OPERACIONAL

- Aportamos soluciones inteligentes en adhesivos y laminas termo
moldeables.

- Aseguramos la calidad de nuestros productos y la eficiencia de nuestros
colaboradores.

- Logramos lo que nos proponemos alcanzar y hacemos que las cosas
pasen. :

- Superamos las barreras que impiden poner a nuestros clientes en

el centro.

- Promovemos el bienestar y el crecimiento profesional de nuestros

- colaboradores.

- Fomentamos el trabajo colaborativo entre nuestros equipos y con
nuestros aliados.

- Reconocemos los logros y la contribucion de nuestros colaboradores.
- Superamos las barreras que nos impiden crear clientes fieles y
satisfechos.

DESARROLLO SOSTENIBLE

- Con ética, impulsamos el desarrollo sostenible de nuestra organizacion

y nuestro ecosistema.

- Con humildad y actitud de servicio, creamos valor social y ambiental

para las generaciones actuales y futuras.

- Con autodisciplina y simplicidad, cuidamos la salud y la seguridad de

nuestros colaboradores. _

« Cumplimos el presupuesto para impulsar nuestro crecimiento rentable
y crear prosperidad en nuestro ecosistema.

8



ESTRATEGIADE LA .
- MARCA CORPORATIVA

Transformamos juntos lo que tiene mas valor, que por separado.

Quienes somos Como lo hacemos

qué valoramos ; - , i
Contagiamos a las personas con energia creativa para que se atrevan.

Siempre con responsabilidad e integridad.

Energia creativa Las personas estan en el centro de todo lo que hacemos. Valoramos las relaciones

; porque creemos en la colaboracién entre personas y en la riqueza de la diversidad.
Relaciones humanas

Estamos orgullosos de ser parte de cada lugar donde operamos. Echamos raices,
Pertenencia : y eso es parte de nuestra identidad multilatina.

Somos expertos en soluciones que generan confianza. Invertimos en innovacién

Ejecucion para asegurar entregas sencillas y eficientes para el reto de cada cliente.
Transformacién Lideramos el cambio con un enfoque en soluciones sostenibles. Priorizamos el maximo
impacto positivo para el medio ambiente y el desarrollo continuo de las personas.
Quienes somos Nuestraimagen
nuestra herencia . .
Artista. Catalizador
Personalidad carismatica, apasionada Impulsa el cambio, convierte ideas
y optimista. Valora las relaciones y el en realidad. Altamente intuitivo,
respeto por los valores. Conecta bien instintivo y perceptivo.

con las personas, aliado. Inteligente y seguro de si mismo.

Qué hacemos Somos una industria quimica multilatina, especialista en adhesivos y laminados especiales para
aplicaciones en los mas diversos segmentos de la industria del calzado, mueble, papel y empaque,
agroindustria, industria automotriz y de la construccion.




Nuestra razon de existir

Somos una marca que trae en su esencia la energia creativa que transforma.
Somos una marca que cataliza el poder de las personas y de las ideas.
Somos una marca que tiene orgullo de ser parte.

Somos una marca que conecta, promoviendo la suma para generar la
transformacion.

Qué hacer | Cémo queremos ser notados

- Inspiradores - Traemos lo mejor de las personas e incentivamos su
creatividad.

- Aliados - Establecemos un didlogo abierto, una comunicacién de doble
mano.

- Empaticos - Hablamos de cerca con cada publico, creando una identifi-
cacion inmediata.

- Confiables - Somos transparentes, claros en los mensajes y precisos en
las informaciones.

- Somos Multiculturales - Sentimos orgullo de ser multilatinos. Y nos
expresamos, valorando y promoviendo la cultura latina. La diversidad
también es parte de la transformacion.

- Un equipo - Trabajamos en equipo, para dar simplicidad a los procesos
y respuesta a todos los requerimientos.

Qué no hacer | Qué no somos | Cémo no queremos que nos noten

- Arrogantes - No somos egocéntricos. El protagonista es el cliente.

- Provocativos - No nos comparamos con nadie para valorarnos.

- Técnicos - No exageramos en vocabulario técnico, nos adaptamos de
acuerdo con el publico. |

- Evasivos - No escribimos textos sin objetivo, sin mensajes u objetivos
claros.

- Exagerados - No hacemos falsas promesas no presentamos perspecti-
vas no reales.

- Complejos - No escribimos textos complejos y con sentido de intimida-
cion. Usamos construcciones sencillas y faciles de entender.



CADA COLABORADOR
ES RESPONSABLE POR:

« Conocer y conducir los negocios de la empresa observando las leyes aplica-
bles;

- Seguir las normas de Artecola para la proteccion del medio ambiente, seguri-
dad y salud de nuestros bolaboradores, clientes, comunidades y terceros.

- Tratar a todos los clientes y a los proveedores de forma honesta y justa;

- Evitar situaciones en que los intereses personales estén, o parezcan estar, en
conflicto con los intereses de las empresas;

- Proteger y usar correctamente las informaciones, activos y recursos de uso
exclusivo de la compania, asi como los de otras organizaciones que hayan sido
colocadas bajo la custodia de Artecola;

- Mantener el secreto de las informaciones que no sean de dominio publico y no
utilizar esas informaciones para beneficio personal.

- Informar cualquier situacion que le parezca que hiere este codigo, a los cana-
les de denuncia definidos por este documento.

Artecola espera que todos sus colaboradores conozcan y cumplan las
disposiciones de este Codigo.

Los colaboradores Artecola que no respeten las normas y las politicas de las
empresas, o que dejen de presentar conducta ética en el trabajo y en los nego-
cios, estan sujetos a las medidas disciplinares de acuerdo con la gravedad, que
pueden ser advertencias, suspensiones e, incluso, despido por justo motivo.

En caso de eventuales desviaciones y/o incumplimientos, no serd admitido
como argumento de defensa, bajo ninguna hipétesis, el desconocimiento de
disposiciones de este Cédigo de Conducta o de cualquier obligacion legal o
reglamentariamente aplicables.

Las denuncias seran investigadas por la empresa de forma minuciosa y caute-

losa, como el tema lo exige. Por su parte, las identidades de los colaboradores
Artecola que utilizan el canal de denuncias seran protegidas.



CUMPLIMENTO DE LALEY

El cumplimiento de las leyes aplicables es un elemento critico de nuestras normas
éticas. La empresa cuenta con la politica y los sistemas necesarios para capacitar a
- sus colaboradores, fiscalizar el cumplimiento de sus obligaciones y corregir posibles
deficiencias.

Considerando el ambiente internacional dentro del cual actua, Artecola se ve obligada
a cumplir con diferentes exigencias legales y complejas. Toda pregunta relacionada a
los temas legales debe ser encaminada a los responsables de cémpliance, equipo
multidisciplinar compuesto por el drea de Controles Internos Corporativo, Departa-
mento Juridico Corporativo y Desarrollo Humano Corporativo.

COMBATE A LA CORRUPCION

Artecola prima por una conducta ética y actua permanentemente en la divulgaciéon de
elevados estandares de conducta y de transparencia para todos sus colaboradores.

Los colaboradores deben observar la Ley Anticorrupcion (Ley n° 12.846 2013) ademas
de la legislacion aplicable a cada pais en el que desarrollamos actividades. De ese
modo, es responsabilidad de cada colaborador de Artecola prestar atencién al cumpli-
miento de la legislacién aplicable al pais en que actua.

Actuamos constantemente en el combate a esas practicas, recomendando y
promocionando orientaciones para nuestros colaboradores, para que no se involucren
en situaciones que caracterizan actos de corrupcion o intento de soborno.

Los colaboradores Artecola deben actuar segun preceptos legales, evitando
exponerse o exponer la empresa a situaciones previstas en la ley, citadas abajo:

- Favorecer amigos y parientes en transacciones comerciales;

- Ofrecer o aceptar propina o soborno en proceso de competencia;

- Financiar actividades ilicitas: juegos de azar, contrabando y cualquier tipo de ilicitud;
- Crear empresas fantasmas o usar empresas de fachada para cometer ilicitudes;

- Fraudar o combinar resultados en licitaciones publicas, o sea, combinar precios junto
a proveedores o con organizadores de la licitacion;

- Establecer competencia desleal en licitacion publica;

- Obtener ventaja o beneficio indebido en prérroga de contratos, incluyendo benefi-
cios financieros directos, regalos, viajes, cursos, entre otros;

- Fraudar registros de contratos firmados para forjar gastos;

- Ofrecer o aceptar brindes, viajes, cursos, hospedajes y alimentacion conforme Politi-
ca, Obsequios, Donaciones y Patrocinios

Esas practicas son aplicables en las relaciones entre:

» Colaboradores de Artecola; - Clientes;

- Accionistas; : - Aliados;
- Proveedores; - Agentes publicos nacionales o extranjeros. 9



'COMPLIANCE
UNA RESPONSABILIDAD DE TODOS

Compliance es el conjunto de directrices y procedimientos con vistas a asegurar
el cumplimiento de todas las politicas, procedimientos, normas o leyes vigentes
gue sean establecidas y aplicadas al negocio de Artecola.

Su estructura sera consistente con el nivel de complejidad y extensién de
nuestros negocios, garantizando que todos los preceptos, incluso los legales
y reglamentares, sean obedecidos, fortaleciendo continuadamente nuestra
estructura de Gobernanza Corporativa.

Artecola, por intermedio de sus lideres, se compromete a capacitar a sus equipos,
informandolos sobre las leyes, normas y reglamentos que rigen su actividad.

Nuestros lideres ejercen rol fundamental para la divulgacion de los valores de la
empresa y daran garantia sobre el cumplimiento de este cddigo de conducta
en todos los ambientes, sean ellos internos o externos de la organizacion.

Los lideres y gestores de cada una de nuestras unidades/paises son represen-
tantes de nuestra imagen y caracter junto a las comunidades locales en las que
estamos presentes, ademas de estar comprometidos con los estandares éticos
que rigen nuestros negocios en cada region, que estan definidos en este codigo.

De la misma forma, se comprometen a actuar de forma efectiva por intermedio
del Comité de Riesgo y Auditoria que evalua los riesgos potenciales del negocio
y orienta esfuerzos para su reduccion o adecuada gestion; también orienta las
acciones de proteccion de los administradores y colaboradores Artecola,
ademas de ser responsable por determinar los casos de desviacion de conducta.

La Politica de Compliance esta disponible para todos los colaboradores
Artecola dandoles condiciones de integrar y participar del proceso de
cumplimiento de reglamentos, leyes y normas que rigen la actividad de Artecola.

10 - _4




NEGOCIOS CON EL GOBIERNO

Al competir por contratos con los gobiernos de los diferentes paises, las normas de
conductay las practicas prohibidas podran ser diferentes de aquellas seguidas en relacio-
nes de negocio con otras entidades del sector privado. En algunos paises existen limites
rigidos para la concesion de favores comerciales o para la aceptacion de favores comer-
ciales del gobierno.

Esos favores pueden incluir items tan simples como una comida o una oferta de diversion.

En algunos programas gubernamentales, el gobierno podra exigir formas de cobro y
acompanamiento de costes que difieren de las practicas comerciales por lo general acep-
tadas. Ciertos programas de encuestas hechos junto a algunos gobiernos podran exigir la
emision de una licencia para uso de la propiedad intelectual. Las leyes que tratan de los
negocios con los gobiernos son, por lo general, complejas y cuando trasgredidas imponen
graves penalidades civiles y criminales a las empresas y a los involucrados.

De ese modo, el colaborador de Artecola responsable por una negociacién de esa natura-
leza, ademas de observar los demas preceptos descritos en este documento, también
debe:

- Conocer la legislacion aplicable a la region o pais;
- Establecer premisas claras de negociacion compatibles con las practicas permitidas;
- Cumplir con esas premisas durante la negociacion.

CONTRIBUCIONES POLITICAS (EN LOS PAISES
EN QUE LAS DONACIONES SON PERMITIDAS)

Las contribuciones politicas realizadas por Artecola obedecen a las disposiciones conte-
nidas en la ley y son sometidas a la aprobacion del Comité de Riesgo y Auditoria.

Esas contribuciones son realizadas exclusivamente en nombre de Artecola, por lo tanto,
no son utilizados por ningun intermediario, personas fisicas o empresas de otras institu-
ciones financieras diferentes. Esta directriz no impide:

- La operacion de un comité de accion politica;

- Contribuciones de la empresa en apoyo u oposicion a plebiscitos u otras cuestiones
decididas por voto;

« Contribuciones politicas que hayan sido discutidas anticipadamente por miembros de
la administracion corporativa con responsabilidad sobre esa area (en los paises en que
las donaciones son permitidas).

No esta permitido que partidos politicos o candidatos a cargos electivos ejerzan cualquier
tipo de presién directa o indirecta sobre los colaboradores de Artecola.

Nota: Informamos que en Artecola, actualmente,
no estan permitidas las contribuciones politicas. 11



RELACIONES CON
CLIENTES Y PROVEEDORES

Artecola no acepta obtener ventajas por medio del uso indebido
de favores comerciales o incentivos deshonestos para conquistar
clientes. '

Es necesario tener sentido comun y moderacién para evitar
interpretaciones equivocadas y efectos contrarios en la reputacion
de la compania y de sus colaboradores.

Los proveedores de Artecola son evaluados de forma sistematica

dentro de criterios técnicos, financieros, éticos, transparentes y de
respeto mutuo en las relaciones comerciales.
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INCENTIVOS COMERCIALES

Las comisiones, rembolsos, descuentos, créditos y concesiones asociados a las
ventas son incentivos habituales de negocio, pero es necesario tener mucho cuidado
para evitar pagos ilicitos o no éticos y para garantizar el cumplimiento de los varios
controles de cambio de moneda y reglamentos fiscales. Esos pagos de incentivos

de los negocios deben ser:

- En valores razonables, segun la politica comercial vigente;
» Pasibles de justificacion en términos competitivos;
 Correctamente documentados;

» Realizados a la institucidn con la cual se firmo un contrato de ventas o se emitié
factura. Esos pagos sélo pueden ser realizados en el pais donde la entidad ejerce
sus actividades de negocios.

De forma semejante, los pagos de comisiones relacionados a las compras de bienes
y servicios por Artecola solo pueden ser realizados al proveedor o prestador de esos
servicios, en el pais en-que ejercen sus actividades de negocio o en el pais donde se
entrega el producto o se presta el servicio.

A pesar de no aconsejado, se permite el pago legal, siguiendo una practica ya
establecida y bien reconocida de la region y desde que se destine a facilitar acciones
administrativas a las cuales Artecola tenga derecho. Esos pagos deben ser aprobados
con anticipacién y de forma adecuada, manteniendo un registro preciso de ellos.

VIAJES

Los viajes deben estar de acuerdo con las necesidades de los negocios. La intencion
de la empresa es que el colaborador de Artecola no tenga ni gastos ni beneficios
durante los viajes de negocios. Se espera que los colaboradores gasten el dinero de
la empresa de forma tan responsable como lo harian con su propio dinero.

Los colaboradores de Artecola a los que les corresponde aprobar los informes de
gastos de viajes son responsables por garantizar que esos gastos sean aceptables y
razonables, que los informes de gastos sean presentados diligentemente y que los
recibos y explicaciones justifiquen correctamente los gastos informados.

Ademas, los de colaboradores Artecola que estan de viaje por la empresa deberan
respetar las reglas como si estuviesen en la empresa. Esta prohibido el reembolso de
gastos con bebidas alcohdlicas. Ademas, constituye falta grave que el colaborador
consuma bebidas alcohdlicas durante el horario de trabajo.

Todos deben cuidar para que los gastos estén en conformidad con los valores y
limites determinados en nuestra Politica de Viajes.

13



POSTURA COMERCIAL Y
POLITICA DE REGALOS

~ Nuestra empresa esta comprometida en tratar honestamente todos los proveedores,
privilegiando la competencia justa, sin discriminacién, de modo compatible con el
desarrollo de relaciones comerciales efectivas y duraderas. Por eso, la posicion de
Artecola y también de la Fundacién Francisco Xavier Kunst- en relacion con recibir
regalos sigue los siguientes preceptos:

- Artecola esperan que sus colaboradores rechacen, en su propio beneficio, regalos,
paseos, gratificaciones o favores, cuyos valores sean valores sean superiores a
US 50,00, de persona o empresa con la cual Artecola tiene relaciones comerciales;

- Ante eventuales invitaciones de los colaboradores para congresos, seminarios o
eventos, el asunto debe ser llevado a los lideres, para que evaluen y tomen una decisi-
on;

- Los objetos recibidos con valores superiores a US 50,00 apenas podran ser
aceptados desde que sean entregados al Departamento de Desarrollo Humano, que
tratara de encaminarlos de la mejor forma, siendo posible usarlos en eventos internos
con la identificacion de la empresa que los regal6 o, entonces, donarlos a proyectos
sociales de la Fundacién Francisco Xavier Kunst;

- Cualquier solicitud de regalos a proveedores, para eventos internos, se la debe
enviar al DH y contar con la aprobacion de la Direccion.

- La Fundacion Francisco Xavier Kunst puede aceptar auspicios para sus proyectos
sociales, desde que no sea necesaria la contraprestacion de servicios o se establez-
can obligaciones para la propia Fundacion o Artecola;

--Los objetos cuyo valor sea inferior a US 50,00, como boligrafos, reglas o cualquier
material de oficina, «podran ser aceptados»;

- Los favores y diversiones que son adecuados en nuestras actividades de venta
pueden no ser adecuados o aceptables por los proveedores;

- Los colaboradores Artecola deben rechazar regalos en dinero o equivalentes;

- Artecola prohibe la comercializacion de productos dentro de la empresa, en horario
comercial, pudiendo suceder en horarios de intervalo, desde que no perjudique las
actividades laborales. :

CUALQUIER DUDA DEBE SER ACLARADA JUNTO AL DH DE LA EMPRESA
(
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CONFLICTOS DE INTERESES

Los colaboradores Artecola deben evitar toda y cualquier situaciéon que
- pueda representar un conflicto entre sus intereses personales y los de la
compania . Al tratar con clientes, provedores, empresas contratadas o com-
petidores, tanto los actuales como los potenciales, los colaboradores Arteco-
la le deben dar prioridad a los intereses de la empresa, rechazando posibles
ventajas personales que podrian suponer.

Todo colaborador Artecola debe informar a la gerencia de su area y al DH de
la operacion, de forma inmediata, integral y por escrito, sobre cualquier tipo
de situaciones que puedan suponer conflito de intereses, las cuales incluye:

Propiedad, por parte de un colaborador Artecola o miembro de su familia,

de una participacion financiera significativa en cualquier empresa exter-
na que haga negocios o que tenga la intencion de hacer negocios con
Artecola, o, también, que sea competidora de la empresa;

- Ocupar el cargo de director. ejecutivo, socio, consultor o cualquier otro
cargo de importancia en cualquier empresa externa que haga negocios o
gue tenga a intencidn de hacer negocios con Artecola o también que le
haga competencia.

- Relaciones personales afectivas que surjan entre colegas de trabajo.

- Familiares de primer grado de consanguinidad y/o cényuges que traba-
jen en empresas competidoras de Artecola.

- Actuar como corredor, investigador u otra funcion intermediaria en
beneficio de terceros, en transacciones de alguna forma relacionadas a
Artecola o sobre las que ellas tengan interés;

- Cualguier otro arreglo o circunstancia, incluso relaciones familiares u
otras relaciones personales que puedan disuadir al colaborador de Arte-
cola a actuar en defensa de los intereses de Artecola.

- La contratacion de familiares esta permitida en Artecola, desde que no
exista unarelacion de subordinacion entre ellos, o que las funciones ejer-
cidas no constituyan conflicto o correlaciéon de actividades.

Las informaciones que los gerentes y DH de la operacion reciban sobre conflic-
tos de intereses de sus unidades, deben ser informadas al DHO Corporativo.
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PROTECCION Y USO DE LOS ACTIVOS

Es responsabilidad fundamental de todo colaborador Artecola proteger y usar adecuada-
“mente los activos de la empresa. Incluso informaciones de su uso exclusivo.

Los colaboradores de Artecola deben cumplir los programas de seguridad de las unidades
para proteger las propiedades fisicas y otros activos contra su uso o remocion no autori-
zada, bien como contra pérdidas por actos criminales o por abuso de confianza.

CONTROLES INTERNOS

Artecola establecio normas y procedimientos internos de control para garantizar que los
activos estén protegidos y utilizados de manera adecuada, asi como para asegurar que los
registros e informes sean precisos y confiables.

Todos los colaboradores son responsables por mantener y de cumplir con los controles
internos definidos.

La organizacion es auditada periddicamente y cabe a los colaboradores de Artecola parti-
cipar manera activa y responsable con las auditorias externas e internas proporcionando
las informaciones precisas y completas.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Velamos por el respeto a la privacidad y a la proteccion de los datos personales, no solo de
nuestros colaboradores, como de todos nuestros clientes, proveedores y demas personas
e instituciones con las que Artecola se relaciona.

Todos los colaboradores deben, en el ambito de sus actividades y funciones, tratar todos
y cualquier dato personal con los parametros establecidos por las politicas y normas inter-
nas de Artecola, bien como por las normas aplicables al tema, especialmente a la Ley
General de Proteccion de Datos (LGPD).

CONFORMIDAD

Todos los informes financieros, registros contables, informes de estudios, informes de
ventas, cuentas de gastos, controles de horas y otros documentos deben reflejar de
forma clara y precisa los datos relevantes o la verdadera naturaleza de cada transaccion.

El uso de practicas inadecuadas o fraudes en la contabilidad, en la documentacidon o en la
preparacion de informes financieros constituyen una violacion de las politicas de Artecola
y puede, también infringir las leyes vigentes.




INFORMACION ELECTRONICA

" Es importante que todos los colaboradores de Artecola utilicen los recursos
electrénicos que estan a disposicion, considerando las necesidades de su acti-
vidad y del negocio de Artecola.

Los colaboradores de Artecola deben poner atencion especial al uso de disposi-
tivos moviles de acceso (especialmente los de uso personal): smartphones,
tabletas y otros dispositivos, evitando el acceso a las redes de la empresa vy,
principalmente, evitando guardar archivos y o su transito por redes personales
que dejan los archivos y datos de la empresa vulnerables.

Deben tener atencién para la total distincion entre el uso de los equipos con
finalidad personal y profesional.

Las herramientas electrénicas (hardware y software) son para el uso de traba-
jo. Para garantizar el debido uso y la proteccion de las informaciones confiden-
ciales, Artecola se reserva el derecho de hacer un monitoreo del uso de esos
sistemas electronicos.

Los colaboradores de Artecola deben poner atencion al publicar fotos en redes
sociales que hayan sido hechas en el ambiente de trabajo y que puedan expo-
ner a la empresa y demas colegas.

Artecola no les permite a sus colaboradores que creen perfiles de la empresa en
ninguna red social. Las contrasenas de acceso a lared y a los software son de
propiedad de la empresa, cada usuario es responsable por su registro y podra
responder al no cumplimiento de esa norma.

Ningun software, sistema o archivos (musicas, peliculas, etc.) que no cumpla
con las politicas de la empresa o con los acuerdos de licenciamiento y derechos
autorales aplicables a cada situacion puede ser anadido a los recursos electro-
nicos de la empresa. Cualquier necesidad especifica de algun software o siste-
ma debera ser tratada directamente con el sector de Tecnologia de la Informa-
cidon de Artecola. :

Todos los archivos e informaciones relacionadas a la actividad profesional
creados, recibidos o almacenados en los recursos electrénicos son de propie-
dad de Artecola y constituyen bienes comerciales y legales.
Asi, en caso de cambio o dispensa de un colaborador de Artecola, esas informa-
ciones mantenidas por él deberan ser encaminadas al lider inmediato para el
almacenamiento o descarte.
El uso adecuado de los recursos electronicos esta detallado en las Politicas

de Tecnologia de la Informacién de Artecola.
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INFORMACIONES INTERNAS

Las informaciones confidenciales de Artecola (que incluyen estrategias de nego-
cio, contratos, productos todavia no anunciados, resultados de explotacion o
encuestas, proyecciones financieras, listas de clientes, formulas, referencias de
proveedores y materias primas, informaciones de procesos de fabricacion, bien
como cualquier informacion técnica de la empresa, deben ser mantenidas en
secreto, excepto previa autorizacion de divulgacion.

Las informaciones que no sean de dominio publico y que hayan sido obtenidas
por el hecho de que la persona trabaja en la empresa (incluso informaciones
sobre clientes, proveedores o competencias, adquisiciones inmobiliarias, activi-
dades de explotacion o estudio y propuestas de adquisiciones y alienaciones)
deben ser preservadas y utilizadas unica y exclusivamente para la realizacion de
los negocios de Artecola.

Artecola permite que sus colaboradores , que usan la computadora y teléfonos
de la empresa en sus actividades laborales, hagan uso moderado de los recursos
para fines personales en horario de trabajo, tales como consultas y operaciones
bancarias, busquedas en internet o cualquier otro acceso que no entre en con-
flicto con este codigo de CONDUCTA.

Se debe evitar el uso de teléfonos moéviles particulares durante el horario de
trabajo, para no perjudicar el ambiente de trabajo y la produccién de los equipos.
La empresa lo puede permitir en casos limitados.

Es expresamente prohibido hacer fotografias o filmaciones de procesos produc-
tivos, materia prima, maquinas y equipos en cualquier area de Artecola empresa
sin la formal autorizacion de la Direccion. Gerencia General, Gerente Operaciones
o Seguridad del Trabajo.

Es expresamente prohibido usar el teléfono mévil dentro de areas de riesgo debi-
damente senalizadas. No se permite que los colaboradores usen computadoras
personales dentro de la empresa.

TRABAJO HOME OFFICE

Independientemente del tipo de trabajo, presencial, hibrido o home office,
todos los elementos enumerados en este cédigo deben ser respetados por los
colaboradores.
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RESPETO A LA INDIVIDUALIDAD

Artecola tiene en la diversidad de culturas y personas uno de sus dife-
~ renciales competitivos. Los colaboradores Artecola deben respetar los
derechos y las diferencias culturales entre los

individuos en la conduccion de los negocios de la compania.

Es politica de Artecola no discriminar a ningun colaborador o postulan-
te a empleo debido a su edad, raza, religidn, color de la piel, sexo, impe-
dimento fisico, origen nacional, antecedentes, estado civil y orientaci-
on sexual.

Todos los colaboradores despedidos (por iniciativa propia o de Arteco-
la) son invitados a participar en entrevista de despido, coordinada por
el sector de DH. Esa practica busca corregir posibles desviaciones de
su politica de gestion de personas, bien como tener un feedback sobre
la percepcion del colaborador en relacidon con la empresa.

CONDICIONES HUMANAS DE TRABAJO

Artecola no tolera la violacién de los derechos fundamentales, ni cual-
quier forma de explotacion sea directa o indirecta, como trabajo escla-
vo 0 condiciones analogos a la esclavitud, tanto de adultos como de
ninos ademas cualquier practica que viole los derechos humanos,
dentro y fuera de las instalaciones de Artecola, esta estrictamente
prohibida en todos nuestras operaciones.




'GERENCIA DE LA CALIDAD,
SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

En Artecola, la calidad es un compromiso de todos. La calidad no
significa sélo que un producto atienda a las especificaciones. La
calidad esta presente en las acciones de cada colaborador dentro
de la empresa, gue van desde el mantenimiento de un ambiente de
trabajo limpio y seguro, pasan por los cuidados con la seguridad
personal y de los companeros, hasta el uso sustentable de los
recursos naturales, evitando el desperdicio y la contaminacion del
medio ambiente.

Por medio de algunas politicas internas, como la Politica de Cali-
dad, Politica de Seguridad del Trabajo y la Politica Ambiental,
ademas de procedimientos, Artecola buscan establecer directri-
ces para garantizar la calidad en sus procesos. El cumplimiento de
esas politicas depende de la colaboraciéon y del comprometimiento
de todos los colaboradores Artecola.

Por lo tanto, si usted tiene dudas sobre nuestras politicas internas
y sobre los procedimientos, consulte a su gestor.




FUNDACION
FRANCISCO XAVIER KUNST

El aspecto social es una preocupacion de Artecola desde los inicios de su
actuacion. Esa vision es un legado de su fundador, Francisco Xavier Kunst,
quien siempre demostré cuidado y atencién al préjimo. Fue en su homenaje y
de sus acciones, y para mantener su legado, que la Fundacion recibio el
nombre de Francisco Xavier Kunst, responsable por orientar y gestionar la
inversion social, tanto para el publico interno como para la comunidad en la
qgue esta inserida, respetando y valorando la cultura local.

Los ejes de accion de la Fundacion Francisco Xavier Kunst son: educacion,
medio ambiente y vida sana. \

v FUNDACAO’
FRANCISCO

XAVIER KUNST
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ESTRUCTURA PARA
TOMA DE DECISION ETICA

En este documento, buscamos tratar de los principales temas relacionados a la
conducta de nuestro equipo. Aun asi, para ayudarle a decidir sobre cuales
medidas tomar, siga los siguientes pasos y plantéese las siguientes preguntas:

1) Identifique el evento, la decision o la cuestion:

- ;. Se le solicita hacer algo que considera equivocado?

- ;, Tiene conocimiento de que un colaborador Artecola, proveedor o incluso un
cliente, actua con una conducta potencialmente ilegal o con ausencia de ética?
« ., Esta préoximo a tomar una decision y tiene dudas sobre el camino a seguir o
desde el punto de vista ético?
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2) Piense antes de actuar:

« Resuma y aclare su duda;

~» Preguntese: jpor qué el dilema?

- Considere las opciones y las consecuencias; + Considere quien puede ser
afectado; - Consulte otras personas.

3) Escoja el camino a seguir:

» Determine su responsabilidad;

- Revea todos los hechos e informaciones relevantes;

- Consulte las politicas de Artecola o las normas profesionales aplicables;
- Evalle los riesgos y la forma como podria reducirlos;

- Considere el mejor rumbo de accion;

« Consulte otras personas.

4) Estudie su decision:

- Revea los aspectos éticos que deben ser considerados;

- Apligue los valores de Artecola a su decision;

- Asegurese que haya considerado las politicas de Artecola, la legislacién
aplicable y las normas profesionales;

- Consulte otras personas y registre sus opiniones sobre el rumbo que pretende
seqguir.

5) Prosiga con confianza:

- Comuniqgue su decision y los motivos que la justifican a las partes interesadas;
- Piense sobre lo que fue aprendido;
- Comparta sus relatos de éxito con los demas.

CUESTIONES PARA CONSIDERAR

Si después de leer todas estas consideraciones, usted todavia tiene alguna
duda sobre cuando una situacion es considerada ética para Artecola, piense:

- ¢ Es contrario a las normas profesionales o a las normas de Artecola?

- ;,Parece correcto?

* (Es legal?

- ¢, Tendra repercusion negativa en si o en Artecola?

- ;Quién mas podria ser afectado (otras personas en Artecola, clientes, usted,
etc.)?

- ., Se sentiria mal si los demas se enterasen del rumbo que tomé la accién?
- ¢, Hay alguna accidn alternativa que no presente un conflicto ético?

- ;,Cual seria el impacto en la prensa?

- ;Qué pensaria al respecto una persona sensata?

- ;,Puede dormir a la noche?
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- CANAL DE DENUNCIAS

Comprometida en mantener un ambiente ético y sano en la conduccion de sus
negocios, y alineada a la filosofia de respeto hacia al individuo y trato justo para
todos los stakeholders, Artecola coloca a disposicién un canal de comunicacion
confidencial, que permite el anonimato y proteger contra retaliaciones,
para que todos puedan reportar conductas que no estén en conformidad a los
principios éticos definidos por Artecola.

DENUNCIAS DE ACTOS NO ETICOS

Artecola se compromete a aumentar su valor junto a los clientes, colaborado-
res de Artecola y accionistas por medio del suministro lucrativo de productos y
servicios utiles a los mercados mundiales. Buscamos alcanzar ese objetivo al
mismo tiempo en que seguimos el mas elevado nivel de conducta ética y cum-
plimos con nuestras responsabilidades como una buena empresa ciudadana. A
pesar de las leyes y las costumbres variar entre los diferentes paises en los que
actuamos, nuestros estandares éticos basicos no varian.

Artecola actua diseminando las leyes aplicables a las actividades en todos los
negocios y paises en que actuan y esperan que sus colaboradores se integren
a esa realidad, buscando entender y conocer las leyes aplicables al ejercicio de
sus actividades y funciones. Ese conocimiento y aplicacién son esenciales para
evitar consecuencias para Artecola y para sus colaboradores, en términos
legales y de salud. Incentivamos el apoyo por parte de los lideres de Artecola la
empresa en el sentido de promocionar y de auxiliar el cumplimiento de esos
dispositivos legales.

De esta forma, cualquier persona que esté consciente o que sospeche de
alguna conducta inadecuada, actividad ilicita, fraude, conflicto de interés, uso
abusivo de activos de la empresa o violaciones a las normas internas expresas
en este documento, debe informarlo por medio del Canal de Denuncias.
Las denuncias pueden ser realizadas a través de los siguientes canales:

Acceso: www.contatoseguro.com.br/artecola
Descarga la App: Contato Seguro (Google Play ou App Store)
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QUEJAS Y/0 SUGERENCIAS:

Las quejas y/o sugerencias deberan
ser enviadas al sector de Desarrollo
Humano y Organizacional

DHO de Artecola.
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